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A型题

第 1 题

药学服务所反映的宗旨是( )

A.现代医药学为民服务的新模式

B.人们追求健康养生的传统观念

C.现代医药学服务模式和健康的新观念，体现 “以人为本”的宗旨

D.现代与传统相结合的医药学服务新观念

E.在医药学服务中以“患者”为中心的药学 模式

正确答案：C,

第 2 题

药学服务的基本要素是( )

A.“与药物有关”的“服务”

B.患者、药师与药品的有机结合

C.药物的合理使用

D.药师的服务质量

E.药师对药学的认知

正确答案：A,

第 3 题

药师开展药学服务的沟通技巧包括( )

A.认真倾听、注意仪态、语言，注意观察患者 表情，对老人、小孩给予关照

B.主动询问、态度热情和蔼、用药指导要恰如 其分等三个方面

C.认真聆听、态度和蔼可亲、注意观察对方的 表情，以最短的时间解决对方的询问，对老 人、小儿要交代清楚等五方面

D.认真聆听、注意语言的表达、注意非语言的 运用、注意掌握时间和关注特殊人群等五个 方面

E.认真聆听、回答切中要害、合理运用肢体语 言、简要解决问题，对老、弱残、孕人群 应特殊关照等五个方面

正确答案：D,

第 4 题

药学服务中投诉的类型有( )

A.服务态度和质量、药品数量、药品质量、用 药后发生严重不良反应、价格

异议

B.药品数量和质量、服务的态度、退药、不良 反应、价格异议

C.服务质量、药品数量、退药、不良反应的 处理

D.服务态度、药品质量、出现的不良反应的处理、收费错误

E.服务态度和质量、药品数量、药品质量、退 药、用药后发生严重不良反应价格异议

正确答案：E,

第 5 题

在处理患者投诉中，特别有利于投诉问题解决的是( )

A.尊重是使患者感到自己是受到尊重

B.微笑和尊重可以使投诉过程从抱怨、谈判变 为倾诉和协商

C.微笑可以迅速拉进人与人之间的距离，消除 隔阂

D.行为举止落落大方

E.态度诚恳

正确答案：B,

第 6 题

现代药学服务的具体工作包括( )

A.参与临床药物治疗、治疗药物监测、药物利 用研究和评价、药品不良反应监测和报告、 药学信息服务和参与健康教育

B.治疗药物监测、药物利用研究和评价、药品 不良反应监测和报告、药学信息服务

C.药物利用研究和评价、药品不良反应监测和 报告、药学信息服务、处方调剂

D.处方调剂、参与临床药物治疗、药品不良反 应监测和报告、药学信息服务和参与健康 教育

E.处方调剂、参与临床药物治疗、治疗药物监 测、药物利用研究和评价、药品不良反应监 测和报告、药学信息服务和参与健康教育

正确答案：E,

第 7 题

用药咨询分类的根据是( )

A.药物咨询对象

B.药物咨询品种

C.药物咨询内容

D.药物咨询方式

E.药物咨询信息

正确答案：A,

第 8 题

用药咨询分为( )

A.患者、医师、护士和外宾用药咨询

B.患者、医师、药师和护士用药咨询

C.患者、医师、护士和公众用药咨询

D.患者、医师、护士和小儿用药咨询

E.患者、医师、老人和孕妇用药咨询

正确答案：C,

第 9 题

患者用药咨询方式分为( )

A.答疑方式

B.主动方式

C.被动方式

D.主动方式和被动方式

E.开放方式

正确答案：D,

第 10 题

药师向医师提供用药咨询服务包括( )

A.新药信息、药物相互作用、治疗药物监测、 药品不良反应和药理毒理

B.新药信息、合理用药信息、治疗药物监测、 药品不良反应和禁忌证

C.合理用药信息、治疗药物监测、孕妇及哺乳 期妇女用药和药物相互作用

D.治疗药物监测、药代动力学、药物过量、 老年用药和药品不良反应

E.新药信息、合理用药信息、治疗药物监测、 儿童用药和药品不良反应

正确答案：B,

第 11 题

糖尿病患者禁用“天坤”(加替沙星)是因为( )

A.有使患者出现低血糖的副作用，而影响肾 功能

B.有使患者出现高血糖的副作用，而影响肾 功能

C.有使患者出现低血糖或高血糖等严重糖代谢 紊乱的隐患，可能影响肾功能

D.有使患者出现不可预知的副作用

E.有使患者出现湿疹等皮肤的副作用

正确答案：C,

第 12 题

处方的性质是( )

A.具有法律性、技术性和经济性

B.具有法律性、安全性和经济性

C.具有技术性、有效性和经济性

D.具有法律性、均一性和稳定性

E.具有有效性、技术性和安全性

正确答案：A,

第 13 题

处方分类的依据是( )

A.用途

B.品种

C.质量

D.福利

E.性质

正确答案：E,

第 14 题

处方分为( )

A.法定处方、合同处方和协定处方三种

B.法定处方、医师处方和协定处方三种

C.医师处方、合同处方和协定处方三种

D.协定处方、合同处方和药师处方三种

E.合同处方、药师处方和法定处方三种

正确答案：B,

第 15 题

处方中对药品名称的书写要求是( )

A.使用SFDA批准并公布的药品通用名称、新 活性化合物的专利药品名称

B.使用复方制剂药品名称、由卫生部公布的药 品习惯名称

C.使用SFDA批准并公布的药品通用名称、由 卫生部公布的药品习惯名称

D.使用SFDA批准并公布的药品通用名称、新活性化合物的专利药品名称和复

方制剂药 品名称、由卫生部公布的药品习惯名称

E.使用新活性化合物的专利药品名称和复方制 剂药品名称

正确答案：D,

第 16 题

“隔日1次”的外文缩写是( )

A. q. i. d

B. t. i. d

C. b. i. d

D. q. 4h

E. q. o. d

正确答案：E,

第 17 题

英文缩写"iv.gtt"的中文含义是( )

A.静滴

B.静注

C.肌内注射

D.注射剂

E.滴剂

正确答案：A,

第 18 题

与内含利福平、异烟肼、吡嗪酰胺的抗结核药商品名“卫非特”易混的药名是()

A.只含异烟肼的抗结核药商品名“雷米封”

B.内含利福平、异烟异的抗结核药商品名 “卫非宁”

C.只含利福平的抗结核药商品名“利米定”

D.解热、镇痛抗炎药“卫矛醇”

E.抗肿瘤药商品名“卫萌”

正确答案：B,

第 19 题

处方的审核资质主要是( )

A.药学专业技术人员须凭医师处方调剂处方 药品

B.非经医师签字盖章的处方不得调剂

C.取得药学专业技术资格者方可从事处方调剂 工作

D.药学专业技术人员须凭医师处方调剂处方 药品，非经医师处方不得调剂，

取得药学 专业技术资格者方可从事处方调剂工作

E.药学专业技术人员要认真辨别处方的法律、 技术要求的真实性

正确答案：D,

第 20 题

处方审核的内容包括( )

A.处方类型、处方开具时间、医师签字的规 范性

B.处方类型、处方开具时间、处方的报销方式

C.处方类型、处方开具时间、处方的报销方 式、有效性、医师签字的规范性

D.处方类型、处方开具时间、处方的有效性

E.处方类型、处方开具时间、处方的有效性、 医师签字的规范性

正确答案：C,

